安徽天鹅茶业有限责任公司

社会责任报告
第一部分 公开陈述

   安徽天鹅茶业有限责任公司从事茶叶生产、销售达30年。1991年成立了梓桐绿茶厂，2004年改制为安徽天鹅茶业有限责任公司。

   公司秉承了质量发展、共同发展、绿色发展的理念，“做茶如做人、品正久留香”为社会人士对我公司的评价及要求。30年来，公司在茶产业方面不断壮大创新，人为本，大家的天鹅。以打造百年茶企为目标不断进步，积极与社会沟通学习，并邀请社会监督。

企业概况

撰写社会报告机构

公司以天鹅茶业党支部的指导下，以总经理办公室撰写报告，并

由公司各部门配合完成。具体分工如下：

  队伍建设：党支部、人事部、工会

  人才培养：人事部、天鹅茶叶协会、质量小组

文化传承：总经理办公室、天鹅茶叶协会

依法诚信责任：总经理办公室、财务部、工会

社会服务部：总经理办公室、质量小组

生态文明责任：质量小组
规模及性质

   安徽天鹅茶业有限责任公司是民营企业，目前为安徽省农业产业化龙头企业、安徽省茶业协会常务理事单位、安徽省转特精新中小型企业，是一家以名优绿茶生产及销售为主的茶企业，营业范围还包括：油茶、食用菌的生产及销售、茶树培育等等。

安徽天鹅茶业有限责任公司原为1991年村办企业梓桐绿茶厂，2003年改制，为了企业更好更快的发展，由郑玉贵、县政府及乡政府共同出资成立安徽天鹅茶业有限责任公司，郑玉贵占51%股份，县政府及乡政府占49%股份，2004年正式改制为安徽天鹅茶业有限责任公司。三年后，政府部门撤资郑玉贵全股管理公司，以后社会个人相继入股，经过多年的股份整合，目前由郑玉贵、郑琳各占60%、40%的股份。郑玉贵为执行董事长、郑琳为监事及总经理。

因为公司目前为季节性生产，公司常年聘请员工13人，全部为各个部门的主要负责人，公司经营方面设有总经理办公室、鲜叶验收车间、加工车间、包装车间、审评室、仓储、销售、人事部、财务部及维修部。并成立天鹅茶叶协会、工会、质量小组，其中协会及质量小组承担内部质量管控及合作农户茶园的监督服务。公司常年聘用临时性的员工100多人，包括生产性人员21人，常年务工人员28人，茶季采摘人员61人。其中常年务工人员负责公司茶园基地和🧪试验基地的日常管理工作。

报告部分

队伍建设

员工教育
深入学习贯彻党的十八大、十九大重要精神、认真学习习近平同志系列 重要讲话，深化中国梦的宣传教育，培育和践行社会主义核心价值观。

     天鹅茶业党支部每月开展组织生活会、每季度开展党小组会议、党日活动等等，除党员外，其他固定员工没特许情况都要参加。并组织党员及员工到红色基地进行党性教育。

公司纪律及规范教育

年初开展工作布置会议；春茶生产结束后，开展总结会议；年末

开展总结会议。 公司每个季度开展季度工作汇报会。根据会议中出现的问题，共同规范纪律和规定。会议中要通过不同的方式，如案列、本公司开展工作中的具体做法、讨论新闻热点等等，不断的让员工了解我们公司的文化，规范员工的行为。

权益保护

1）员工录用过程规范、透明，并签订合同

为了保障员工招聘工作合理化、规范化。固定员工的录用条件由公司会议讨论，特别是岗位的负责主管必须给予意见。人事部门根据条件发布招聘信息，面试参加人员至少两个部门参加（人事及主管部门），至少两部门的同意才给予聘用，并通知上岗，上岗后主管部门必须安排一人一对一负责。签订的合同根据国家相关规定的范围内完成。

2）员工的权益保障

购买社保。给予所有固定员工购买社保。

保险。给予所有临时员工意外保险。

其他福利。为固定员工提供话费补贴、两节（中秋、年终）

福利、县外旅游等等。为临时员工提供两节福利。

2021年固定员工话费补贴13人，根据工作岗位给予68元、98

元不等的套餐补贴。组织前往石台县游玩2天。两节福利发放人共38人。

3）员工培养

为提高员工的专业素质和工作能力，鼓励员工进修，公司提供学习和比赛平台。

2021年邀请安徽农业大学、婺源茶校教授、市农业部门对员工进行讲课及现场培训。培训内容包括：红、绿茶的制作、茶园管理、茶文化、茶叶审评。计划2022年低再次组织员工进行红茶制作专项培训。

派遣公司两位员工江泽移、韩钱彬代表池州市参加在六安举行的全省茶叶加工工比赛，并获得了不错的成绩。计划2022年组织员工参加池州市斗茶赛。

组织员工参加其他培训。2020年组织郑琳、江泽移参加评茶员高级研修班，都获得了国家高级证书；安排员工参加市县组织的茶叶班培训；组织员工前往其他公司参观培训，2021年组织员工参观学习了安徽农业大学的茶厂。

4）提供其他后勤保障

  为了员工能够在良好的生活坏境下发挥自身的特长。公司人事

部门尽能力解决员工的生活困难。如：员工患病须得住院，公司派遣车辆，并为员工提供住院、出院等方面的保障等等。

安全保障

公司在生产环境、茶园劳作等方面提供安全保障，拥有晚上的安全保障方案，主要包括身体安全、工作环境安全。其中身体安全方面每年为员工提供一次健康体检。

宣传教育

   公司一贯贯彻以“安全第一、质量优先”的原则。公司江泽移负责安全生产，根据政府安全生产精神，在生产季节前开展安全生产专题会议，传达政府精神、评估生产现场安全隐患。员工上岗前，各部门负责人开展10分钟的安全教育会。

安全制度的建立及设备配置
公司每年生产准备期，都要进行一次安全事故演练。演练过程纳

入安全制度中。

   在公司生产区配置警示牌、灭火器等等设备。

   在公司茶园配置劳务服装、蛇药片、灭虫剂等，并建立了水源水渠和凉棚。

文化责任

品牌文化

公司建立了自身的茶文化，包括“做茶如做人、品正久留香”、“宁缺毋滥”、“绿色源头、工艺到位”、“农企共进”。核心的文化为：做健康的茶、企农一家，是公司发展的基础和思想。

文化传承
茶古自药到食，今为为多方结合。公司定性为食品。食品随
口入，安全为首。

中国茶文化几千年。前为手工为主，今手与设备结合。生产
设备来源于手工制茶原理。公司建有手工车间，手工茶需要不断的传承。

公司的文化的传承
公司的员工、合伙人等等都要秉承公司的核心文化。对于新的

成员建立以文化为基础的融合关系。

文化传播

天鹅茶叶协会组织成员每年至少四次前往茶农家中，宣讲健
康文化，绿色种茶。

对外传播上，通过媒体、自媒体、实体广告等方式宣传。其
中在包装制作上以环保可循环利用为基础，包装制作上印有本地特色的茶画，并配有“天鹅项下的珍珠”等口号。

公司内部开展各类竞赛活动及文娱活动。如开展制茶大赛、

羽毛球比赛等等，并邀请员工及茶农参加。

三、依法诚信

诚信是企业立足之本。在市场经济日益发展壮大的社会，企业的

信用资质不可或缺。我公司坚守诚信为本，多次获得了“守合同重信用”企业的称号。

   本年度我公司为了做好诚信管理主要分为以下：

由公司总经理作为主要负责人，财务、人事、质量小组等配合工作。

财务负责内外部的信用管理及制度规定。人事负责培训及制度管理，质量小组负责产品质量及标准的制定及生产。总经理办公室负责合同档案的管理。

目前合同规范，档案齐全，产品稳定，获得了社会的认可和支持。

四、社会服务责任

公司在社会服务上拥有目标，有的放矢。承担责任包括重要大

事、所在地区的事情、教育及茶产业事宜等等。

1、社会贡献

   1）返利茶农。公司与茶农签订购销合同。并给予茶农管理茶园帮助。如病虫害防止、购买肥料意见、茶园现场指导等等。2021年发放免费为茶农发放防虫板和生物农药等等。且提高茶农的茶鲜叶交售价格，2021年茶农交售茶鲜叶均价为63.81元/斤，高于周边地区3倍以上。

2）参与扶贫

公司郑琳及江泽移直接作为贫苦户帮扶责任人，直接帮扶梓桐村6户贫困户。公司通过租赁山场、务工及购销等方式帮扶21户贫苦户，户均收益3824.69元。

爱心助学

公司多次获得爱心助学单位。并单独支持一户贫困大学生4年，每年2000元的补助。

2、志愿者服务

1）参与疫情防控

公司党支部派遣3人参加卡点值班。2021年购买生活物资对卡点进行慰问。

2）茶业调研

   公司郑琳、江泽移2021年开始对木塔乡茶园进行了一次调研。带领大学生进行暑期调研实践活动。

五、生态文明责任

1、低碳环保
倡导环保理念。公司根据部门划区责任制和工艺责任制，互

相协助，共同做好环保。由质量小组检查和与其他部门共同提出坚决方案，加强设备管理，杜绝滴漏现象，充分利用资源，解决污染问题。单独设立废弃仓库，三年淘汰制。例如：2021年生产车间对淘汰设备进行了拆卸改造成为风选机。

2、美丽茶环境

因地制宜，对厂区、茶园进行美化和引导美化。树文明和文化宣传语、种花植树、废弃物归类等等。

在厂区周围要求整洁，无废弃物、空气通透，根据地形种植花木。设立人员功能区，并责任到部。

在茶园区域，盘山公路及时清理，在盘山公路两面种植了银杏树和紫金树。茶园中设立了物资堆放点、废物收集点和集中点。杂草清理，维护好原有的美观植物，建立了映山红区和兰花区，种植了樱花、油柿等绿化美观树木。整理巩固了山泉水资源。
 社会评价 

在公司及员工的团结发展，近两年来得到了社会各界的认可。2021年1月获得安徽省长三角绿色农产品生产加工供应基地、2021年4月26日获得了“第一届东至县县长质量奖”荣誉称号。产业的发展得到了政府及社会各界的关怀，2020年9月省政协副主席肖超英带领各厅及院校领导到我公司调研。

	序号
	姓名
	出生年月
	性别
	获得何种荣誉
	取得何种技能
	公司职务

	1
	郑琳
	1981.4
	男
	
	评茶员(三级/高级工)
	总经理

	2
	江泽移
	1973.2
	男
	21年茶叶加工技能竞赛获得优秀奖
	评茶员(三级/高级工)
	质检部主任

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	22年池州斗茶赛获得茶叶加工工二等奖(高级证/三级发放中）
	
	

	3
	韩钱彬
	1962.8
	男
	21年茶叶加工技能竞赛获得优秀奖
	
	生产部主任

	
	
	
	
	21年荣获东至县劳动竞赛先进个人
	
	

	
	
	
	
	21年荣获东至县五一劳动奖章
	
	

	
	
	
	
	22年池州斗茶赛获得制茶能手(证书发放中)
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2022年6月21日
